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ABSTRACT:  This descriptive qualitative study aims to analyze the implementation of Human 
Resource (HR) communication in improving employee performance quality during 
the digital transformation era at PT. Air Minum Bandarmasih Perseroda 
Banjarmasin. Data were collected through observation, semi-structured interviews 
with one HR manager and five purposively selected employees, and documentation. 
The findings reveal that HR communication is executed through a hybrid approach, 
combining direct media (meetings and socializations) and digital media (internal 
applications, WhatsApp groups, email, and internal letters). This communication 
encompasses indicators of employee engagement, policy compliance, retention, 
information accuracy, and responsiveness, which collectively support employee 
performance in terms of quality, quantity, timeliness, effectiveness, responsibility, and 
teamwork. However, the main challenge identified is the disparity in information 
comprehension caused by inconsistently integrated communication channels. This 
study recommends strengthening structured internal communication systems, 
optimizing digital technology, and enhancing cross-divisional coordination for 
sustainable performance improvement. 
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ABSTRAK:  Penelitian kualitatif deskriptif ini bertujuan untuk menganalisis penerapan 
komunikasi Human Resource (HR) dalam meningkatkan kualitas kinerja 
karyawan di era transformasi digital pada PT. Air Minum Bandarmasih 
Perseroda Banjarmasin. Data dikumpulkan melalui observasi, wawancara semi-
terstruktur dengan satu manajer SDM dan lima karyawan yang dipilih secara 
purposive, serta dokumentasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa komunikasi 
HR diterapkan secara hibrida melalui kombinasi media langsung (rapat dan 
sosialisasi) dan media digital (aplikasi internal, WhatsApp group, e-mail, serta 
surat internal). Komunikasi ini tercermin pada indikator keterlibatan, kepatuhan 
kebijakan, retensi, akurasi informasi, dan responsivitas yang mendukung kualitas 
hasil kerja, kuantitas, ketepatan waktu, efektivitas, tanggung jawab, serta kerja 
sama karyawan. Kendala utama yang ditemukan adalah perbedaan pemahaman 
informasi akibat saluran komunikasi yang belum terintegrasi secara konsisten. 
Penelitian ini merekomendasikan penguatan sistem komunikasi internal yang 
terstruktur, pengoptimalan media digital, serta peningkatan koordinasi antar-divisi 
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secara berkelanjutan. 

Kata Kunci: Komunikasi Human Resource; Kualitas Kinerja Karyawan; Transformasi Digital; 
Komunikasi Organisasi; Studi Kualitatif. 

 

 

PENDAHULUAN 

Akselerasi teknologi informasi dan komunikasi saat ini mendorong berbagai organisasi untuk 

mengadopsi transformasi digital pada tata kelola sumber daya manusia (SDM), di mana penerapan 

inovasi seperti Human Resource Information System (HRIS), kecerdasan buatan dalam rekrutmen, 

media komunikasi digital, hingga analisis data menjadi krusial untuk mengoptimalkan pengambilan 

keputusan dan efisiensi operasional (Alrousan et al., 2025). Perubahan alur kerja ini meredefinisi 

dinamika komunikasi HR yang tidak lagi terbatas pada interaksi konvensional tatap muka, 

melainkan mencakup seluruh siklus manajemen karyawan berbasis saluran digital (Djunaedi, 2025). 

Namun, dalam praktiknya—khususnya pada sektor pelayanan publik seperti PT. Air Minum 

Bandarmasih Perseroda Banjarmasin—penerapan sistem ini dihadapkan pada tantangan nyata 

berupa keterbatasan kompetensi digital, belum terintegrasinya saluran komunikasi, hingga 

resistensi internal yang berpotensi memicu kesenjangan pemahaman, keterlambatan tugas, dan 

penurunan efektivitas kerja di tengah tingginya kompleksitas tuntutan era digital (Fulialza et al., 

2026). Oleh karena itu, penelitian ini dirancang untuk menganalisis secara komprehensif 

pelaksanaan komunikasi HR di PT. Air Minum Bandarmasih Perseroda Banjarmasin melalui 

pemetaan bentuk, media, dan pola komunikasinya, mengevaluasi proses interaksi harian antara HR 

dan pegawai, mengukur sejauh mana tingkat pemahaman karyawan terhadap pesan digital yang 

disampaikan, serta menilai gambaran kualitas kinerja mereka secara keseluruhan. Melalui kajian ini, 

diharapkan tercipta kontribusi teoretis bagi perkembangan ilmu komunikasi organisasi sekaligus 

masukan praktis bagi perusahaan dalam merumuskan strategi komunikasi HR yang adaptif, 

terstruktur, dan sesuai dengan dinamika kebutuhan tenaga kerja. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif, yaitu metode penelitian yang 

bertujuan menggambarkan secara sistematis, faktual, dan akurat mengenai fenomena atau kondisi 

yang terjadi di lapangan tanpa melakukan pengujian hubungan atau pengaruh antarvariabel 

(Creswell, 2018). Pendekatan ini dipilih karena penelitian tidak diarahkan untuk menguji hubungan 

sebab-akibat antara komunikasi HR dan kinerja karyawan, melainkan untuk memahami secara 

mendalam bagaimana komunikasi tersebut dilaksanakan, media apa yang digunakan, serta 

bagaimana informasi disampaikan dan dipahami oleh karyawan dalam lingkungan kerja berbasis 

digital. 

Penelitian dilaksanakan di Kantor PT. Air Minum Bandarmasih Perseroda Banjarmasin, 

Kalimantan Selatan, selama tiga bulan (April–Juni 2026). Data dikumpulkan melalui tiga teknik, 

yaitu observasi terhadap pelaksanaan komunikasi HR dan pola interaksi kerja di lapangan; 

wawancara semi-terstruktur terhadap satu manajer SDM/HR (diwawancarai pada 5 Mei 2026) dan 

lima karyawan dari unit supervisor produksi, staf auditor, staf Transmisi dan Distribusi (TRD), staf 

Non-Revenue Water (NRW), serta koordinator pelayanan pelanggan dan pemasaran 

(diwawancarai pada 10 Juni 2026); dan dokumentasi berupa kebijakan perusahaan, prosedur 
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komunikasi internal, serta arsip komunikasi digital. Informan dipilih secara purposif dengan 

pertimbangan relevansi pengetahuan dan pengalaman terhadap fokus penelitian. 

Analisis data dilakukan mengikuti model interaktif Miles, Huberman, dan Saldaña (2018), 

yang meliputi tiga tahap: reduksi data, yaitu pemilihan dan pemfokusan data yang relevan dengan 

komunikasi HR dan kondisi kinerja karyawan; penyajian data, yaitu penyusunan data dalam bentuk 

uraian deskriptif mengenai pelaksanaan komunikasi HR dan kondisi kinerja karyawan; serta 

penarikan kesimpulan, yang dilakukan secara bertahap dan diverifikasi melalui triangulasi sumber 

data (observasi, wawancara, dan dokumentasi) untuk memastikan keabsahan temuan. Fokus 

analisis komunikasi HR mengacu pada lima indikator, yaitu keterlibatan karyawan (employee 

engagement), kepatuhan terhadap kebijakan, retensi karyawan, akurasi informasi, dan 

responsivitas; sedangkan analisis kualitas kinerja karyawan mengacu pada enam indikator, yaitu 

kualitas hasil kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas kerja, tanggung jawab kerja, dan 

kerja sama. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pelaksanaan Komunikasi Human Resource 

Berdasarkan hasil observasi dan wawancara, komunikasi Human Resources (HR) di PT. Air 

Minum Bandarmasih menerapkan pendekatan hibrida menggabungkan saluran tatap muka dan 

media digital yang terbukti efektif pada berbagai aspek manajerial. Dalam hal keterlibatan 

karyawan, HR secara berkala menyampaikan program kerja melalui rapat, sosialisasi, email, hingga 

aplikasi internal SIMPAM, sekaligus menyediakan ruang dialog dua arah yang mendorong 

partisipasi aktif serta pemahaman lintas unit. Penyampaian kebijakan baru juga dioptimalkan 

melalui platform digital perusahaan guna menjamin jangkauan informasi yang cepat. Sementara itu, 

strategi retensi karyawan dijalankan melalui komunikasi berbasis reward dan punishment sebagai 

bentuk apresiasi kinerja sekaligus instrumen evaluasi kedisiplinan. Untuk menjaga validitas, HR 

menerapkan mekanisme verifikasi data sebelum diseminasi informasi resmi serta membuka ruang 

klarifikasi demi mencegah miskonsepsi. Adapun dari segi responsivitas, integrasi teknologi seperti 

chatbot, sistem tiket, WhatsApp resmi, dan aplikasi SIMPAM secara signifikan mempercepat 

penanganan kendala karyawan, kendati masih diwarnai sedikit hambatan teknis skala kecil.. 

Kondisi Kualitas Kinerja Karyawan 

Terkait kualitas hasil kerja, HR mengomunikasikan standar kerja melalui panduan digital, 

SOP online, Instruksi Kerja (IK), standar ISO, serta materi pelatihan berupa video tutorial yang 

dapat diakses karyawan kapan saja, sehingga membantu karyawan memahami langkah kerja dan 

ketentuan yang harus dipenuhi agar hasil pekerjaan konsisten dengan standar perusahaan. Pada 

aspek kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas kerja, tanggung jawab kerja, dan kerja sama, hasil 

wawancara secara konsisten menunjukkan bahwa kejelasan pembagian tugas (jobdesk) dan arahan 

supervisor turut membantu karyawan memahami peran masing-masing, menyelesaikan pekerjaan 

sesuai target, serta menjaga koordinasi antarkaryawan maupun antardivisi dalam mendukung 

operasional perusahaan. 

 

Pembahasan 

Secara keseluruhan, penerapan komunikasi Human Resource di PT. Air Minum 

Bandarmasih telah berjalan cukup baik dan memberikan dampak positif terhadap kualitas kinerja 
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karyawan. Komunikasi yang dijalankan melalui berbagai media, seperti platform sistem perusahaan, 

WhatsApp group, email, surat internal (SIMPAM), rapat koordinasi, dan penyampaian langsung 

melalui supervisor, membantu perusahaan menyampaikan informasi, mengatur pembagian tugas, 

dan memastikan setiap karyawan memahami tanggung jawab pekerjaannya. Komunikasi tersebut 

turut mendukung peningkatan kualitas hasil kerja, kuantitas pekerjaan, ketepatan waktu, efektivitas 

kerja, tanggung jawab, serta kerja sama antarkaryawan maupun antardivisi. 

Namun demikian, penelitian ini juga menemukan bahwa perbedaan cara penyampaian 

informasi antara HR, supervisor, dan berbagai media komunikasi yang digunakan berpotensi 

menimbulkan perbedaan pemahaman apabila tidak dilakukan koordinasi secara konsisten. Temuan 

ini mengindikasikan bahwa keberadaan teknologi digital semata belum cukup untuk menjamin 

efektivitas komunikasi organisasi, sejalan dengan pandangan bahwa transformasi digital perlu 

diiringi dengan pengelolaan komunikasi yang adaptif dan terstruktur (Van Veldhoven & 

Vanthienen, 2022; Vial, 2019). Oleh karena itu, penguatan sistem komunikasi yang lebih 

terintegrasi, peningkatan komunikasi dua arah antara HR, supervisor, dan karyawan, pelaksanaan 

rapat koordinasi dan evaluasi secara rutin, konsistensi penyampaian informasi mengenai tugas dan 

standar kerja, serta pembinaan komunikasi kerja secara berkala menjadi langkah penting yang dapat 

memperkuat efektivitas komunikasi HR sekaligus mendukung peningkatan kualitas kinerja 

karyawan secara berkelanjutan di era transformasi digital. 

 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian, dapat disimpulkan bahwa komunikasi Human Resource di PT. 

Air Minum Bandarmasih Perseroda Banjarmasin sudah berjalan cukup baik dalam mendukung 

peningkatan kualitas kinerja karyawan pada era transformasi digital. Komunikasi HR dilaksanakan 

melalui kombinasi media langsung dan digital yang tercermin dalam lima indikator, yaitu 

keterlibatan karyawan, kepatuhan terhadap kebijakan, retensi karyawan, akurasi informasi, dan 

responsivitas, yang secara konsisten mendukung enam indikator kualitas kinerja karyawan, yaitu 

kualitas hasil kerja, kuantitas kerja, ketepatan waktu, efektivitas kerja, tanggung jawab kerja, dan 

kerja sama. Meskipun demikian, masih ditemukan kendala berupa perbedaan pemahaman 

informasi akibat penggunaan berbagai media komunikasi yang belum sepenuhnya terintegrasi 

secara konsisten. 

Penelitian ini merekomendasikan agar PT. Air Minum Bandarmasih memperkuat sistem 

komunikasi internal melalui satu media utama sebagai pusat informasi, meningkatkan ruang 

komunikasi dua arah antara HR dan karyawan, melaksanakan evaluasi komunikasi secara berkala, 

mengoptimalkan pemanfaatan teknologi digital, serta memperkuat koordinasi antar divisi. 

Penerapan langkah-langkah tersebut diharapkan dapat meningkatkan efektivitas komunikasi 

Human Resource, memperkuat hubungan kerja antarkaryawan, serta mendukung peningkatan 

kualitas kinerja karyawan secara berkelanjutan. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

memperluas cakupan informan dan menguji hubungan antara komunikasi HR dan kinerja 

karyawan secara kuantitatif guna memperkuat generalisasi temuan. 
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